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TOmM tat

Muc tiéu: (1) Mo ta thuc trang quan ly thong tin hién nhan tinh trung,
noan tai cac Trung tam Ho trg sinh san nam 2018. (2) Banh gid cua can
bo y te vé viéc thuc hién quy trinh hién nhan tinh trang, noan tai cac
trung tam ho trg sinh san.

Dai tugng va phudgng phap: Nghién cuu mo ta cat ngang dinh luong va
dinh tinh; so liéu thu cap, 5 can bé gém lanh dao bénh vién, lanh dao
trung tam, truong phong Cong nghé thong tin, bdc sy diéu tri va diéu
duéng truong tai 23 trung tam ho trg sinh san.

Két qua: (1) 21/23 trung tam tiép nhan bénh nhan hién tinh trung,
23/23 tiép nhan hién nhan noan. 100% bénh vién co phan mém
quan ly bénh vién, chi co 9 trung tam co phan mém riéng quan ly
hién nhan noan, tinh trung, 7 don vi quan ly bang van tay va nhan
dien khuon mat. Tai trung tam, khong chia sé thong tin voi cac don
vi khdc. (2) bBanh gid cua can bo y té: 100% can bo cho rang khong
thu thap duoc thong tin vé gidy chiuing nhan kham bénh di truyén va
than kinh. 30,3% cho rang viéc kiém tra triung lap khach hang hién
tang dugc thuc hién tot tai trung tam. 16,2% thuc hién binh thuong va
hon 50,5% cho rang trung tam cé thuc hién kiém tra trung lap nhung
chua hiéu qua.

Két luan: Can xay dung phan mém théng nhat cho cdc Trung tam
Hb tro sinh san.

Tir khoa: Quan ly khdch hang hién; nhan tinh trang, noan.

Abstract
INFORMATION MANAGEMENT SITUATION OF
SPERM AND EGG DONATION IN IVF CENTERS, 2018
Objectives: (1) Describe the status of information management
sperm, egg donation at IVF centers, 2018. (2) Evaluation of health
workers on the implementation of the process of donation of sperms
and ovaries at IVF centers.



Subjects and Method: Descriptive cross-sectional study, quantitative and qualitative.

Recommendations: (1) 21/23 Centers for receiving sperm donation, 23/23 receiving ovule donation.
(2) Assessment of health workers: 100% of officials said that they could not collect information on the
certificate of genetic and neurological examination. 30.3% said that duplication of donor customers
was done well at the center. 16.2% performed normally and more than 50.5% said that the center
performed duplicate checks but was not effective.

Conclution: It is necessary to build a unified management software for IVF centers.
Keywords: Customer management sperm; ovary donation.

1. bat van dé

Theo bdo cdo cta T6 chuc Y t& Thé gisi (WHO)
nam 2010 ty lé vé sinh trung trén thé gidi binh la
6-12%, vé sinh do nam 35%, do nu 37%, do cé 2
vg chong 18% [1]. Tai Viet Nam, c6 khodng 7,7%
cde cdp vo chong bi vé sinh, vé sinh ng 40%, vo
sinh nam 33%, do cd hai vg chong chiém 17% [2].

Nhu cau xin noan va tinh tring coa cdc cép
vg chong vo sinh ngay cang cao. Tai Viét Nam,
theo nhu céu, méi nam cé khodng gan 1.000
trusng hop xin nodn va 700 trusng hop xin tinh
trung dé thyc hién quy trinh thy tinh trong éng
nghiem [2].

Hé qud cla viéc mét ngusi cho nodn/tinh trung
nhiéu lan rét nghiém trong. Hau hét céc nuéce trén
thé gisi deu c6 luat dé han ché sé tré em sinh ra tu
mét ngusi hién tinh trung. Hiép hoi Y hoc Sinh sén
Hoa Ky dua ra cdc khuyén nghi va huéng dén tai
nguyén tdc ASRM gidi han mét nha tai trg cho 25
tré sinh séng trén mot khu dan cu la 850.000 [3].
Tai Viet Nam, theo Nghi dinh 10/2015 coa Chinh
phu: “Tinh trung, noén cia ngusi cho chi dugc s
dung cho mét ngusi, néu khéng sinh con thanh
céng méi st dung cho ngusi khac” [4].

Tren thé gidi, tai cdc Trung tam Hé trg sinh
san (TTHTSS) ¢ quy trinh quan ly khach hang cho
nhan noan/ tinh trung bang bénh én dién 10 theo
quy dinh coa phdp luét nhung chua thdy cé sy
lien két gia cac TTHTSS trong cung quéc gia hay

gita cdc quéc gia [3][5][6][7]. Tai Viet Nam, viec 23 TTHTSS — téng 115 cén bo tham gia tra Isi 28
kiém sodt viec cho nhan noan/ tinh trung la rét  phéng vén. 'gf

khé khan. Mét ngusi 6 thé hién tinh trung, noan
tai nhigu noi khdc nhau ma van chua ¢é céch nao
kiém sodt hay nhan biét. Nghién cou “Thyc trang
qudn ly théng tin hién nhan tinh trung, noan tai
céc TTHTSS, 2018” duoc thuc hién véi muc tiéu:
(1) Mé ta thyc trang quan ly théng tin hién nhan
tinh trung/noan tai céc TTHTSS, 2018. (2) Ddanh
gid cba cdn bo y t& vé viec thyc hién quy trinh hién
nhan tinh trung, noan tai céc TTHTSS.

2. b6i tugng va phuong phap
nghién cttu

2.1. Péi tuong nghién cuu

S6 lieu thu céip. 5 can b gom: lanh dao Bénh
vién, lanh dao Trung tam, Truéng Phong Coéng
nghé thong tin (CNTT), bdc sy digu tri va digu
dusng trudng tai 23 TTHTSS.

2.2, Théi gian va dia diém nghién cou

Thsi gian nghién ctu: 01/2018 dén 06/2018.
Dia diém nghién ciu: foan bo 23 TTHTSS trén cd nudc.

2.3. Phuong phap nghién cuu

2.3.1. Thiét ké nghién cuu

Nghién ciu mé ta cét ngang, két hgp phuong
phdp thu thap s6 liéu dinh tinh va dinh luong.

2.3.2. C6 mau

Chon méu chu dich véi 5 can bo gom: lanh
dao bénh vién, lanh dao trung tam, truéng phbng
CNTT, béc sy digu tri va digu dusng truéng tai

6102 ‘OLL - 0L ‘(€091 - NYS AHd IHO dv1 [l

10

(S]]




A~

, VO SINH =

K

A~

PHU KHOA - NOI TIET

Tap 16, s6 03
Théng 05-2019

—
-
—
(=}

NGUYEN THI HUYEN LINH, LE HOAI CHUGNG, NGUYEN THI PHUGNG LIEN, LUU THI HONG

2.3.3 Quy trinh cach thic thu thap sé lieu
nghién cuu dinh luong

Thu thép 6 liéu béing bo cau héi dugc thiét ké sén.

Phéng vén sau céc déi tugng tham gia theo cdc
noi dung tai nghi dinh 10 cda chinh pho

2.3.4 X0 ly va phan tich sé liéu

Sé liev dinh lugng dugc sau khi dugc lam
sach, dugc nhap va phan tich bang phan mém
SPSS 16.0. Su dung cdc phuong phdp théng ke
co ban.

3. Két qua
3.1. Thuc trang quan ly théng tin hién
nhan tinh trong/ noéan tai 23 Trung tam

Bang 1. Thong tin chung tai 23 Trung tdm Ha trg sinh san

Thong fin S&L";’;f Tyle%
56 trung am cd fiép nhan khach hang hién, nhan inh tring N 91,3%
S6 trung tim co iép nhéin khdch hang hign, nhan nodn 23 100%
So khdch hang hién tinh frung ném 2017 tgi 21 trung tiim 518
56 khdich hang hién noan niim 2017 tgi 23 trung tiim 596

H6 trg sinh san

Béenh vien Phy Sén Thanh Héa va Bénh vién
Phy Sén Nhi Ba Néng la 2 co s6 chua thyc hién
hién tang tinh trung. S6 lugng khéch hang hién tinh
trung la 518, hién noan 596.

Bang 2. Thong tin vé cich thic quan ly bénh nhén tgi 23 Trung tam Hé trg sinh san

Thong fin S(?]LU;;)Q Tyle%

S6 trung 1am st dung phiin mém quan Iy bénh vién theo quy dinh cia 2 |10
Bo Y&
S6 trung 1m st dng phiin mém quan Iy khdch hang cho nhén noan, 'ET
tinh tring '

Bénh vién cd xay dyng quy frinh hién tiing, nhéin

N ) 21 100

Quy frinh, mu | finh frung
ho so. Bién vién co xay dung quy trinh hién tiing, nhannodn| 22 | 100

Méu ho so cho nhéin fudn theo quy dinh chanhanude| 19 | 826

Xdc dinh danh finh, trung lip

-Vian tay 7 1391
Tigpdonkhach |- Chyp anh 7 | 348
hiing -S6 ching minh thy 23 | 100

-Hovatén 23 | 100

-Ngdy sinh 23 | 100
luuhosoxét  |-Ho so gidy 23 | 100
nghiém, digufri |- Trén mdy finh 9 | 3]
Luu tristhong fin ~ |-Ho sa gidy 23 | 100
méu sau thy nhan |- Trén mdy finh A
(6 lap ho sa riéng cho khdch hang hién ting, nhéin finh tring 2N 1913
(6 lap ho s riéng cho khdch haing hién tiing, nhan nodn 23 | 100
(dc thanh phan ca ho so duoc s6 héa trén mdy tinh 4 174
Ho so khdch hang duoc chia sé cho trung tiim khdc 0 0

Tai 23 bénh vién c6 ung dung phain mém quén
ly bénh vién theo quy dinh coa Bo Y 6. 9/23 trung
tém c6 phan mém quan ly khach hang hién tang,
nhan tinh trung va noan. 7/9 trung tam ¢ giao
dién nhan dién khach hang béng véan tay va chyp
énh, con 2 trung tam chi ¢ phan mém quan ly cac
théng tin hanh chinh, thong tin cho nhan, digu tri,
luu trg méu.

Dé&i quy trinh hién nhan tinh trung tai 23 trung
tam chi cé 21 trung tam c6 xéy dung quy trinh va 2
don vi khéng xay dung. Déi v8i quy trinh hién nhan
nodn, cé 22/23 trung tam cé quy trinh hién nodn.

béi vsi khach hang dén hién tang noan, tinh
trung sé dugc lam hd so rieng. Nhung chi c6 9/23
TTHTSS luu théng tin khém digu tri coa khach hang
hién tang, nhan vao mdy tinh. Nhung song song
véi viéc quan ly béing mdy tinh thi 100% céc trung
tam vén luu tré ho so béng gidy ngay tai TTHTSS.

Tiép ddn va nhan dién khach hang: Céc theng
tin ma 9/23 bénh vién quan ly ngodi céc thong
tin chung trong phan mém quén ly bénh vién con
c6 cdc théng tin vé s6 ching minh thu, van tay va
chyp hinh énh.

3.2. Panh gia coa can bé y té veé viéc
thuc hién quy trinh hién nhan tinh trung,
noan tai cac Trung tam Ho trg sinh séan

Nghién ctu dugc thyc hién tai 23 TTHTSS, méi
trung tam c6 5 can bé = 115 cdn bo tham gia
phong vén, chia sé vé thyc trang quan ly thong tin
khach hang hién nhan tinh trung, noan tai trung
tam cta minh.

Tai 21 TTHTSS, 56 cdn bo tham gia phéng vén
déu nhan dinh da sé cdc budc trong quy trinh deu
dugc thyc hien day do véi dénh gid thyc hien tét
va rét t6t. Noi dung sang loc théng tin y t& va gia
dinh, mét s6 cdn bé cho rang doi khi khéng khai
théc dugc hét theng tin qua khai thac khach hang
hién taing véi ty lé 84,8% cho réing viéc thyc hien &
muc d6 binh thusng.

Tai tét c& TTHTSS déu khong yéu cau va khéng
thu thap dugc théng tin, gidy ching nhan khéam
bénh di truyén va than kinh. 30,3% s6 cén bo
dugc phoéng vén cho réing viéc nhan dién trung lap
khach hang hién tang dugc thyc hién 16t tai TTHTSS
cOa minh béi dugc nhan dién trung lap bang nhigu
céch: van tay, nhan dién khuon mat, sé ching
minh thu, ho tén, ngay sinh. 16,2% thyc hién binh



Bang 3. Danh gid cia cdn bo y t& v vigc thyc hién cdc budc trong quy trinh hién tinh
trung/nodn tgi cdc TIHTSS
Rt it/ khng thyc hién Binh thuting
it thyc hign Thy hien tot
Thuc hién rdt tot
So lugng/ Ty le %
Noi dung n=115
0 1 2 3 4
: Khéch hang dien méu diing ky hign 0 0 0 8 | 97
nhan 7,6% |92.4%
2 Khéich hang dién méu thong fin sang loc 0 0 89 | 12 | 4
tién sty 18, gia dinh 84,8% | 11,4% | 38%
Khdch hang dugc yéu ciu cung cap do 105
3 | ity ching nhan khdm bénh di fruyén 100% 0 0 0 0
P . 0
v thén kinh
4 |Khdch hang dugc xdc minh tinh tring lgp | 0 505, g% 1 6];% 35 g% 0
5 Khéch hang dugc tu véin vé quy frinh, 0 0 0 8 | 19
quy dinh, két qud cda viéc hién nhéin 819%|18,1%
6 Khach hang dugc kham sang loc (HIV, 0 0 0 % | 9
viém gan, giang mai, xét nghiém ma...) 91,4% | 8,6%
Khdch hang dugc tu van, thao lugn vé
7 | cdcviin dé xa hoi va phdp lugt lien quan | 0 2118 76 | 9
P ; 19% | 17,1% | 72.4% | 8,6%
én hign nhéin
8 Kiém tra, danh gid loi ho so coa lanh dgo 0 0 15 74 | 16
trudc khi nhan méau 143% | 70,5% | 15,2%
9. Ly i o oo | B8
41% | 59%
10 |Kigm tra, xét nghigm HIV sau 3 thang 0 5,(;% 252, ;% 363: g% 6]6;%
o 3 | 102
11 | Luu friy ngéin hang 0 0 0 20% | 971%

thusng sang loc du chi dya vaio cac thong tin co
ban va ky néing tu véin nhan biét cia can b va hon
50,5% cho réing TTHTSS c6 thyc hién nhan dign
trung lap nhung chua hiéu qua.

Khéch hdng duoc thuc hién céc xét nghiém theo
quy dinh trudc khi ldy méu nhung chi c6 92,4%
khach hang dugc yéu cau xét nghiém lai sau 3
thang truéc khi dua méu vao st dung. Vén con ¢é
TTHTSS chua thyc hién t6t dugc néi dung nay.

Nhan dinh, danh gia cia can bo y 1€ ve Dieu
4, Nghi dinh 10/2015/ND-CP quy dinh vé viéc
“Cho tinh trung, cho noan”:

Muyc 1 dieu 4: “Khéng cé khéch hang ndo cung
cép dugc gidly xdc nhan bénh di truyén va cac
bénh lien quan dén tam than”.

Muc 2 digu 4: “Ngusi dén hién da hiém, gis
yéu cau dén 2 lan dé xét nghiem la rét rét kho
khan”, “Bénh vién chung t6i yéu cau ngusi di xin
nodn, tinh trung giéi thieu khach hang dén hién
tang phai cé trach nhiém dua ngusi dén hién tang

dén xét nghiém lan 2, khi cé xét nghiém lan 2 ém
tinh thi ngusi xin tinh tring méi dugc su dung mét
méu hodn déi trong ngéan hang”.

Muyc 3 digu 4: “Khach hang duge ton trong va ty
nguyén hién faing tinh trung, noan béng viéc khach
hang dugc dign méu dang ky hién taing, dugc tu vén
dary do vé cic nguy co loi ich khi hién tang”, “Tai bénh
vién cta ching t6i khong cé viec 1 khach hang cho 2
[an vi ching 16i 6 quén ly bang van tay, nhén dién
khuon mat va mot sé thong tin khac”, “Néu khach
hang di hién tang tai noi khéc thi ching t6i cong
chiv”. Tai céc TTHTSS, bénh vién chi quan ly sang loc
théng qua ho tén, ching minh thu...thi “Vén con sot
nhigu, méic du cdic can bé cta ching téi cé nhigu ky
nang dé nhan biét danh gia xem khach hang do da
hién tai TTHTSS chua thong qua héi chéo, qua nhin
mdat quen...nhung vén con sét nhigu [dm”.

4. Ban luan

4.1. Thyc trang quan ly théng tin hién
nhéan tinh trong/noan tai 23 Trung tém
H6 trg sinh san

Nghién ciu duge thyc hien tai 23 TTHTSS trén
cé nuéc trong nam 2017. Theo bdo cdo ghi nhan,
tai Bénh vién Phu Sén Thanh Héa va Bénh vien Phy
San Nhi Ba Néng & 2 don vi chua tiép nhéan khach
hang hién tang tinh trung. Nguyén nhan chua trién
khai dich vy nay do phia bénh vién cho réing chua
c6 hanh lang phép ly cy thé, cong nhu tai bénh vign
chua xay dung dugc quy trinh cho nhén tinh trung.
Hién tai bénh vién trién khai déng tinh va d()ng phéi
cba chinh khach hang dén digu tri tai béenh vien.

Nhu céu xin noén va tinh trung cta cdc cap
vo chdng vé sinh ngay cang cao. Tai Viet Nam,
nghién cu 2010, nhu céiu méi ném cé khodng gan
1.000 trusng hgp xin noan va 700 trudng hgp xin
tinh trung dé thyc hién quy trinh thy tinh trong 6ng
nghiém tai 23 TTHTSS trong cé nuéc [2]. Nhung
trén thyc 1€ s6 lugng ngusi hién tinh trung va nodn
l&x réit it. S6 lugng khach hang hién tinh trung tai 21
TTHTSS trén ca nuéc theo béo cdo théng ke la 518,
khach hang hién noan 596. Nguyén nhan do rao
cén vé van héa. Da 6 tai cdc TTHTSS tuy cé ngan
hang tinh trung nhung s6 lugng méu rét han ché,
6 nhing TTHTSS chi ¢6 1-3 méu trong ngéan hang
dé phyc vy tréo déi méu. Vi thiéu nguén tinh tring
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dy tri, co s6 y té nay yéu cau cdc caip vg chong
muén xin méu tinh trung dé hé trg sinh sén phai
mang méu tinh trung du tiéu chudn t6i dé.

Phan mém quan ly

Tai 23 bénh vién c6 ung dung phain mém quén
ly bénh vién theo quy dinh cia Bo Y t€, phan
mém nay chi yéu phyc vu cho céng tac béo hiém
va quan |)'/ tai khu vuc khém bénh, chi dinh, xét
nghiém va diéu tri. Quén ly dau tien khi bénh nhan
dén kham va digu tri so dung cdc théng tin nhu ho
ten, dia chi, ngay thdng nam sinh. Chi c6 9/23
TTHTSS, bénh vien c¢6 phan mém quén ly khach
hang hién tang, nhén tinh trung va tring. 9 TTHTSS
cé phan mém quén ly nhung chi ¢6 7 TTHTSS ¢
gico dién nhan dién khach hang béng van tay va
chyp énh, con 2 TTHTSS chi cé phan mém quan ly
céc théng tin hanh chinh, theng tin cho nhan, digu
tri, luu tr0 méu coa rieng khach hang, sé lieu va
phan mém nay quan ly ngay tai khoa 7 TTHTSS,
bénh vién cé phan mém nhan dién la 7 TTHTSS coa
cdc bénh vién thuoc khu vuc mién nam Viét Nam,
Con lgi toan bé céc bénh vien thuac khu vyc phia
béc va va mién trung chua cé phain mém quan ly
va nhan dien khach hdng du nghi dinh da duoc
phé duyét tr nam 2015.

Dé dam bdo cho qué trinh hogt dong coa bénh
vién theo ding yéu céu cia Bo Y 1, cdc bénh vien
can xay dung quy trinh thyc hién cdc ky thuat, chi
dinh, digu tri tai céc TTHTSS, khoa phong. Déi quy
trinh hién nhan finh trung chi ¢6 21 TTHTSS c6 xay
dung quy trinh va1 2 don vi khéng xéy dung quy trinh
vi 2 don vi nay chua tiép nhan tinh frung hién tang,
néu khdch hang cé nhu cau hién téing sé dugc tu vén
dé chuyén dén don vi khac thyc hien. Muc do day du,
hoain thién coa quy trinh sé dugc phan tich va dé cap
tai phéin dénh gid coa cén bo y t& vé viec thyc hién
quy trinh tai TTHTSS. D&i véi quy trinh hién tang nhan
nodn, c¢6 22/23 TTHTSS ¢6 quy trinh hién nodn, 1
TTHTSS chua xay dung quy trinh do TTHTSS, bénh
vién dang fim hiéu, thu thap théng tin dé xay dung
quy trinh theo dung tiéu chuén coa Bo Y 1.

Déi vsi khach hang dén hién tang noan, tinh
trung sé dugc lam hd so rieng déi véi tung khach
hang hang véi day du cac yéu cau vé kham lam
sang, xét nghiém, gidy 16 lién quan dugc bé sung
theo yéu cau coa Bo Y t&. Nhung chi 6 9/23
TTHTSS luu théng tin kham digu tri coa khach hang

hién taing, nhéan vaio mdy tinh. Nhung song song véi
viéc quan ly béing may tinh thi 100% cdac TTHTSS
van luu tré ho so baing gidy ngay tai TTHTSS.

Tiép don va nhan dién khach hang

9/23 bénh vien c6 phan mém quan ly khach
hang hién nhan noan tinh trung riéng. Nhung chi
c6 7/23 bénh vién c6 phan mém nhan dién trung
lap bang ching minh thu, van tay va chyp hinh
énh. Phan mém quén ly nay déc lap so véi phan
mém quén ly chung cta bénh vien ma 23 benh
vién dang so dung. Phan mém 9 don vi dang su
dung dugc xay dyng trén nhu cau thyc t&, theo
quy dinh coa nghi dinh 10 coa chinh pho. Theo
Nghi dinh 10/2015 coa Chinh phu quy dinh vé
sinh con bang ky thuat thy tinh trong éng nghiém
va dieu kien mang thai hé vi muc dich nhan dao
cé néu: “Tinh trung, nodn cta ngusi cho chi dugce
su dung cho mét ngussi, néu khéng sinh con thanh
céng méi sU dung cho ngusi khéc. Trusng hop sinh
con thanh céng thi tinh trung, noén chua st dyng
hét phai dugc hoy hotc hién tang cho co s6 lam
nghién cou khoa hoc” [4]. Theo yéu cau cta nghi
dinh, méi khach hang chi dugc hién tang tinh trung
mot lan cho mét ngusi, nhung trén nhu cau thyc 1€
mdi nam c6é dén 1000 ngusi cé nhu cau xin tinh
trung trong qud trinh diéu tri HTSS [2], do dé nay
sinh thyc trang mét ngusi 6 da dén hién tinh trung
nhigu lan tai nhigu TTHTSS khdc nhau. Dé tranh
hién tugng nay xdy ra, 7 trung tam da sG dung
mdy van tay, chyp énh cung véi cdc théng tin vé
ho tén, tusi, ngay thang nam sinh dé tu chéi, khong
chép nhan nhong khach hang da tung cho méu.
Nhung viéc sang loc nay chi thyc hién va sang loc
déi véi khach hang da dén hién tang tai TTHTSS,
khong sang loc dugc tai cac TTHTSS khdc trén ca
nuéc. Do dé néu trung tam nay tu chéi khach hang
vén cé thé dén cdc trung tam khac dé hién tang.
Ky nang va kinh nghiém thyc t& cong givp dusc
céc cén bo thu nhan biét dugc khach hang dé da
tung hién taing. Nhung kinh nghiém vén c6 thé bi
bé sét nhing trusng hop da tung hién tang. Ngay
cé nhong trung tam su dung phan mém nhan dign
cong khéng thé sang loc dugc hét bsi viec sang
loc nary chi bé hep trong pham vi quan ly cua tung
trung tam, bénh vién. Bdo cdo cho thdy cé 23 trung
tam déu khong c6 thong tin dé chia sé ho so kham,
sang loc, diéu tri...vi cdc trung tam khéc. Digu nay



cing tuong dong véi tai cac TTHTSS trén thé gisi.
Mac du cé quy trinh quan ly khach hang cho nhén
noan/ tinh trung tai tung trung tém béng bénh én
dién 10 theo quy dinh cUa phép luat nhung chua
thély c6 sy lien két gida cdc trung tam trong cung
quéc gia hay gita cdc quéc gia. Mac du nguyén
téc ASRM dugc dua ra nhung luét nay kheng dugc
thi hanh, khéng theo doi va quén ly céc trung tam
hién tang, va udc tinh chi cé khodng 40% s6 ca
sinh duoc bdo cdo. Cé thé mét s& nha tai tro tinh
trung c6 hon mét tram tré em di truyen [3][5][6][7].

4.2. Nhéan dinh, danh gia coa can bé
y té

Ve Dieu 4, Nghi dinh 10/2015/ND-CP quy
dinh vé viéc “Cho tinh trung, cho noan”:

Phéng vén tryc tiép cdc cdn bo tham gia tu vén
cho bénh nhan hién tang nodn, tinh trung déu cho
réng: “Trong qud trinh tu vén va lam hé so cho
khach hang, that sy khong cé khach hang nao
cung cép dugc gidy xdc nhan bénh di truyen va
céc bénh lien quan dén tam than”.

Xét nghiem d0 2 lan dé khéng dinh khach hang
hién tang khong bi HIV la mét khé khan trong qua
trinh thyc hién. Céc bdc sy digu tri tai cdc trung
tam cho réng “Ngusi dén hién da hiém, gis yéu
cau dén 2 lan dé xét nghiem la rét rét kho khan”.
Dé khéc phuc vai x0 ly tinh huéng déi véi yéu cau
nay trong nghi dinh, nhigu bénh vien da dua ra
phuong d&n “Bénh vién ching t6i yéu cau ngusi di
xin noan, tinh trung giéi thiéu khéch hang dén hién
tang phéi 6 trach nhiém dua ngusi dé hién tang
dén xét nghiém lan 2, khi cé xét nghiém lan 2 am
tinh thi ngusi xin tinh tring méi dugc su dung mét
méu hodn déi trong ngén hang”.

“Khach hang dugc tén trong va ty nguyén hién
tang tinh tring, nodn béng viec khach hang dugc
dien méu dang ky hién tang, dugc tu vén day do ve
cde nguy ca lgi ich khi hién tang” déay la nhan dinh
cla cdc cdn bo y té vé viec can bo y & thé hién sy
ton trong khach hang dé khach hang hoan toan ty
nguyén tham gia hién tang.

Trén thuc té ¢6 cdc can bé déu nhan dinh rét kho
dé quan ly khach hang hién tang 1 hay nhigu lan khi
ma nhu cau xin tinh trung l& rét cao. “Tai trung tém
s6 lugng méau it ldm, bénh nhan muén xin tinh trung
hay nodn phdi ty tim ngusi dén hién déi chd benh
vién khéng cé sén”. Méaic du ¢6 7 trung tam khéng

dinh dugc “Tai bénh vien cia ching t6i khong cé
viéc 1 khach hang cho 2 lan vi ching t6i ¢6 quén ly
béng van tay, nhan dién khuon mét v mét sé thong
tin khac” nhung céc théng tin nay chi quén ly tai
chinh bénh vien, khéng dugc chia sé véi cdc bénh
vién, trung tam khdc nén “Néu khach hang di hién
tang tai noi khac thi chung t6i cong chiv”. Tai céc
trung tam, bénh vién chi quan ly sang loc théng qua
ho tén, ching minh thu...thi “Vén con sét nhigu, mac
du céc cén bé coa ching t6i cé nhigu ky nang dé
nhan biét danh gia xem khach hang dé da hién tai
trung tam chua théng qua héi chéo, qua nhin mat
quen...nhung vén con sét nhigu lém”.

Banh gid chung vé thyc trang quén ly khach hang
cho nhén noén, tinh trung tai don vi. Vé phia lanh
dao cho réing “Bénh vién chung t6i lam 6t nhung
chung t6i céin ¢6 sy lién thong trong foan hé théng
dé c6 dé sang loc dugc hét chu khong chi sang loc
don [é tai tung trung tam nhu hién nay”, hay cing
c6 y kién “Benh vién ching toi chua cé phan mem
quan ly khach hang, ching t6i mong muén cé mot
he théng quan ly chung dé tao sy théng nhét trong
hé théng hé trg sinh san, chung 16i sé chia sé thong
tin nhung khach hang hién tang nhung nhing thong
tin riéng coa bénh nhan ching t6i cong thuan tién
quan ly baing phén mém tai bénh vien”.

5. Két luan

Thyc trang quan ly théng tin hién nhan tinh
trung/nodn: 21/23 trung tém tiép nhan bénh nhan
hién tinh trung, 23/23 tiép nhan khach hang hién
nhan nodn. 100% cdc trung tam, bénh vién cé phan
mém quan ly bénh vién nhung chi c6 9 trung tém cé
phan mém riéng quan ly hién nhén nodn, tinh trung,
7 don vi quén ly béng van tay va nhan dien khuon
mat. Nhung 100% chi quén ly théng tin tai trung
tam, khong chia sé théng tin véi céc don vi khéc.

Banh gid coa cén bo y & vé viec thyc hién quy
trinh hién nhan tinh trung, noan tai cac TTHTSS.
30,3% cho réing viéc sang loc khéch hang hién tang
dugc thyc hién tét tai trung tam. 16,2% thyc hign
binh thusng sang loc va hon 50,5% cho réng trung
tam cé thuc hien sang loc nhung chua hiéu qua.

- 23/23 trung tam muén cé mét phan mém
quan ly théng nhét vé théng tin khach hang hién
tang noan, tinh trung.
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